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Descrizione del processo funzionale

orvallis
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Agente Cliente
Firma
liberatoria per I'utilizzo di
documenti elettronici
Agente > Espone Propost_e in
formato elettronico




Descrizione del processo funzionale

Cliente

Accetta

Proposta

SI

NO

orvallis
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Agente

Archivia la pratica
senza documentazione




Descrizione del processo funzionale
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Si

Agente

Cliente

A 4

firma
modulistica

A 4

archiviazione
pratica con
documentazione




Descrizione del processo funzionale

Trasmissione
pratica al sistema
centrale

Invia mail PEC al
Cliente
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Login sito
internet per

e scarico dei
documenti

visualizzazione |[¢———

Il sistema registra la data di

scarico dei documenti




Firma Biometrica == Firma elettronica avanzata

orvallis

PROC=558 & 501U

Azione

Conseguenza

Firma del Cliente in presenza dell’Agente

Contribuisce a garantire I'identita del firmatario

Inglobare nel documento informatico I'immagine
della carta di identita del firmatario (opzionale)

Contribuisce a garantire I'identita del firmatario

Far firmare anche I’Agente

Contribuisce a dare maggiore sicurezza al
cliente ed a garantire la presenza e l'identita
dell’Agente al momento della firma

Le firme biometriche vengono inserite criptate
nel documento informatico finale. Cio che
appare nella rappresentazione del documento e
la sola rappresentazione grafica.

Garantisce che la firma biometrica non possa
essere estratta e quindi riutilizzata su altri
documenti. La firma apposta da Cliente e da
Agente & quindi unica.

Firme e documento vengono firmate
digitalmente dall’Ente

Garantisce I'immodificabilita del documento e
delle firme in esso contenute, nel senso che
ogni modifica e rilevabile dallo stesso strumento
di lettura (Acrobat Reader)

Garantisce inoltre I'indissolubilita fra documento
e firme apposte;

T 1O NS




Firma Biometrica == Firma elettronica avanzata

orvallis

Azione

Conseguenza

Il sistema invia una Mail PEC al cliente

Garantisce che il cliente riceva i documenti che
ha firmato

Il cliente acquisisce il documento firmato ed ha
garanzia di recesso entro x giorni

Insieme ai punti precedenti garantisce che |l
Cliente abbia il pieno controllo del mezzo (nel
momento di firma) e che non e possibile quindi
effettuare un’altra firma senza il suo intervento
diretto.

E’ sempre possibile confrontare la firma
biometrica con altre firme vere o presunte dello
stesso firmatario

Consente di periziare la veridicita della firma con
strumenti molto piu raffinati e sensibili di una
perizia calligrafica.

Il Cliente ha firmato una liberatoria per
acconsentire I'uso della firma biometrica come
firma elettronica avanzata

Insieme ai punti precedenti garantisce la
Controparte del Cliente che il documento
informatico firmato con firma biometrica non e
ripudiabile dal Cliente se non tramite una
specifica querela di falso.

PROC=558 & S0I1 U1 ONS
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= Psisicabancie | (GHBOLODm: OO A ©Q 10
¥ < Banca 1 '
= @' Banca 2
[ Attestazione
i_ [ Awviso
- [ Lettera istruzions I e : menosite: [ o [
- [ Richiesta mutuo Imposta sostitutiva
L ﬂ UWJNEMOI‘E mgmmﬁ{mswﬁxfﬁe;ﬂmwﬁe oggetto del finanziamento richiesto & [non & D da intendersi quale
richiesta Nome Cognome mOFO
4 Cadice Fiscale Nato a i
[# % Clienti Doc. di dentits o
iata da i
Residente a indirizzo
E-mail Telefono cellulare Telefono fisso
INDIRIZZO POSTALE - -
Ma e CAP Prow,
Ciltadinanza Residents in ltalia da aimena 3 anni sil] no[]
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Firma Biometrica

(=R

= ¢ Modulistica Banche
[#-%*Banca 1
= ¢ Banca 2
[ Attestazione
[ Awviso
[ Lettera istruzions
@ Richiesta mutuo

[ Documentazione
richiesta

[#-%> Clienti

{ O doil consenso

Preza visione dell'informativa messa a disposizione da
mia decigione, esprimo di g2guito le mie indicazioni di consenso:

SIBO&EDD ) «:®® Q- A F

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(art. 13 de! D.Lgs. n. 196/2003) & consapevole di poter, in gualungus momento, modificars la

RICHIEDENTE N* I

E necessario dare il consenso ai seguenti punti 1 e 2, per poter proseguire con
listruttoria del mutuo (Il punto 1 nen & vincolante in caso di terzo datore di ipoteca)

1. Comunicazions delle informazioni di tipe positive ai gestori di sistemi di
informazioni creditizie e al conseguente trattamento effetiuate dai medesimi
gestori, relativamente ai finanziamenti da me richieati

O neooil consenso

2. Trattamento dei dati sensibili a seguito di specifiche operazioni o per
l'erogazione di prodotii & servizi da me richiesti

O doil consenso O negoil consenso

3. Trattamento da parie di e delle societa del Gruppo
dei miei dafi personali per finalith commerciali (ricerche di mercato,

offerte di prodotti e serviz di , anche tramits posta elettronica)

O doil consenso O negoil consenso
4. Comunicazione a societd terze dei miei dati personali per finalita commerciali
(ricerche di mercato, offerte di prodotti e di servizi di )

O doil consenso O negoil consenzo
5. Trattamento da parte di dei misi dati personali per fini di
informazione commerciale su prodotti e servizi di societa terze

O doil consenso O negoil consenso

12
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-I.. .-.
corvallis:™
Proctss & SOLUTIONS
= ¥ Modulistica Banche BIBOE DDl «®® Qe QI 8 B
$ “Banca 1
=4 Banca 2
Attestazione
~[J Avviso
[ Lettera istruzione
@ Richiesta mutuo garante [X] Terzo datore di ipoteca[ ] Intestatario immobite: 51 [X] no [
Iimposta sostitutiva
@ Documentazione Al fine dell applicazione dsllimposta sostitutiva, dichiare che lmmotile oggetto del finanziamenta richiesto & (€ non & [] da intendersi quale
“mem “‘prima casa' di abitazione al sensi del DPR 131/1986. art.1 nota 1l bis.
Nome MARIO Cognome ROSSI MOFO
b i 4 Codice Fiscale Natoa ROMA it 10/07/1956
B lien Doc. diidentita CARTA D'IDENTITA' o AB7654FG -
Risscistoga  COMUNE DI ROMA ' W 10/10/2010
Residente a ROMA indirizza V1A CENTRALE N° 12
.C,A.P. Prov.
E-mail Telefono cellulare Telefono fisso
INDIRIZZO POSTALE
Via Citta. C.AP. Prowv.
Cilladinanza Residente in ltalia da almeno 3anni i no[]
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Firma Biometrica

(=R

= ¢ Modulistica Banche
[#-%*Banca 1
= ¢ Banca 2
[ Attestazione
[ Awviso
[ Lettera istruzions
@ Richiesta mutuo

[ Documentazione
richiesta

[#-%> Clienti

{ O doil consenso

Preza visione dell'informativa messa a disposizione da
mia decigione, esprimo di g2guito le mie indicazioni di consenso:

SIBO&EDD ) «:®® Q- A F

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(art. 13 de! D.Lgs. n. 196/2003) & consapevole di poter, in gualungus momento, modificars la

RICHIEDENTE N* I

E necessario dare il consenso ai seguenti punti 1 e 2, per poter proseguire con
listruttoria del mutuo (Il punto 1 nen & vincolante in caso di terzo datore di ipoteca)

1. Comunicazions delle informazioni di tipe positive ai gestori di sistemi di
informazioni creditizie e al conseguente trattamento effetiuate dai medesimi
gestori, relativamente ai finanziamenti da me richieati

O neooil consenso

2. Trattamento dei dati sensibili a seguito di specifiche operazioni o per
l'erogazione di prodotii & servizi da me richiesti

O doil consenso O negoil consenso

3. Trattamento da parie di e delle societa del Gruppo
dei miei dafi personali per finalith commerciali (ricerche di mercato,

offerte di prodotti e serviz di , anche tramits posta elettronica)

O doil consenso O negoil consenso
4. Comunicazione a societd terze dei miei dati personali per finalita commerciali
(ricerche di mercato, offerte di prodotti e di servizi di )

O doil consenso O negoil consenzo
5. Trattamento da parte di dei misi dati personali per fini di
informazione commerciale su prodotti e servizi di societa terze

O doil consenso O negoil consenso

14
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Menu ™
= & Modulistica Banche @ {J;] @ @ &@ @ pagna 1 e @ @ Q tows :".Q B | ﬂ

[# %=*Banca 1

- & SignDoc
=@ Banca 2 B . )
™% b P'Tes'a visions dell Connect ta Signarchive Unable to connect to Signdrchive nomento, modificars la
P Attestazione mia decigione, esq
s Signer Marne Mario Rossi v|
|5 Awviso
i f ; RICHIEDENTE N
| Leltera istruzions :
N £ > E " - P
| Richiesta mutuo Specessann sl ists del Gruppo
=] listruttoria del mut: brimerciali (ricerche di mercato,
i Documentazione 1. Comunicazione AEmie poska dctimnics )
richiestla informazioni credit) nego il consenso
gestori, relativamg
{ O doi in‘:j?nall per ﬁna{lta commerciali
[#} ¢ Clianti )
2. Trattamento dei nego il consenso
[ergeaceld e . Bt personali per fini di
O doil societa terze
nego il consenso
Data

Signature is captured on capture device.

[ Erase

ER

@~
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Wersion 1.0

Menu ]
= & Modulistica Banche

[# %=*Banca 1
=@ Banca 2
|7 Attestazione
[ Avviso
| Leltera istruzions
[ Richiesta mutuo

.| 5
| Documentaziona
richiesta

[#} ¢ Clianti

@&@@&@@ Pagina 1

Presa visions
mia decigione,

—I RICHIEDENT]

E necessario da
listruttoria del nf

1. Comunicazic)
informazioni cry
gestori, relativy

O

2. Trattamento
I'erogazione di

o d

a2 @ @ & rom MR B

SignDoc

Connect to Signarchive Unable to connect to Signarchive

8 B

2 momento, modificars la

Signer Mame: Matria Rossi

M(OAJ.Q @OSS—T'

societa del Gruppo

commerciali {ricerche di mercato,
he tramite posta elettronica)

O negoil consenso

i personali per finalita commerciali
frvizi di )

O negoil consenzo

i dati personali per fini di
i di societa terze

10 negoil consenso

Signature s captured on capture device.

(&

== Erase

@
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Firma biometrica
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FPEOCESS & JSCLUTIONS

(=R

= ¢ Modulistica Banche
¥ «*Banca 1
= ¢ Banca 2
[ Attestazione
[ Avviso
[ Lettera istruzions
Q Richiesta mutuo

[ Documentazione
richiesta

[+ -2 Clianti

8IRBOL D@ «®® QA=  QFH

mia decskone, eaprimo di seguito le mie indicaziond di consenso:

~|  RICHIEDENTE N* |

E dare il al punti 1 @ Z, per poter proseguire con
Vistruttoria del mutuo (8 punto 1 non @ vincolante in case di tarzo datore di ipoteca)

1. Comumicazione delle informazsoni di tipo positivo ai gesion di sistemi i
informazioni creditizie @ al conseguenle tallamento effelluata dai medesini
gestorl, retalvamente al finanziamenti da me richiest

S
CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Presa visiong dellinformativa messa & Gepasizions da (@ 13 ded D.Lgs. n, 19502003) & consapevale di poles, in qualunaue manments, modificars 13
1
3, Trattamento da parte di & delke societa del Gruppo
dei miei dali personali per finalith commerciali (cerche di mencato,
afferte di prodoth & sernvizi di . anche tramite posta eletironica)
O doil consenso O nega il consenso

O doil consensa O negoil consenzo

2 Trattarmento del dati senslblll a saguhndi speclﬁﬂn operazioni o per
l'erogazione di prodott @ serviz da me richie

O doil consensa O rniegoil consensn

4, Comunicazone a socleld terze dei miel datl personall per finalitd commerciall
{ricerche & marcato, offerte di prodotli e di servizi & ]

O doll consenso O nego il consenso
5, Trattamento da parte di det miei dati personall per fini di
mformazione commarciale su prodotl e sendzi di socield lerze
O doll consenac O nege il consenss
flowis foss:
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[

= ¢ Modulistica Banche
[#-%*Banca 1
= ¢ Banca 2
[ Attestazione
[ Avviso
[ Lettera istruzions
@ Richiesta mutuo

[ Documentazione
richiesta

[+ -2 Clianti

Presa visione dell intormativ Lo
mia deciskone, eaprimo di s

RICHIEDENTE N* %

i
£

Pistruttoria ded mutuo (8 pumo
1. Gomunicazione della infar fal,
gestorl, refalivamente al fime————

informazioni creditize ¢ al o
O doil consensa
2 Trattamento del dali sens

I'erogazione di prododt e s

O doil consenso

SIBO&EDD ) «:®® Q- A F

Digital Signature Fields

Unsi-gned signature figlds
= Signatures

E.} Firmafgente on page 1

-~ Signer: Luigi De Angelis
Time: 2012-01-23T14:53:50+01:00

Yigw signed version

—
|

e '#g? FirmaCliente on page 1

~ Signer: Mario Rassi
Time: 2012-01-23T14:53:354-01:00

YWiew signed version

S
A
1 paled, in qualendgue moments, modificars a
& delks societa del Gruppo
sersonali per fnalith commerciali (cerche df mencato,
di L anche tramite posta &letiron|ca)

RENso O rego il consenso

14 terze dei miel dat| personall per finalith commerciall
te di predolt & di servizi & ]
MSENS0 O nego il consenso

det miei dati personali per fini di
tsU prodoth & senizi di socield lerze
MEENEG O nego i consensa

E;._\; -
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Customer Benefits . UL VEH= ﬁ

Protezione dell'integrita del documento

Maggiore attenzione al cliente con piu tempo per la consultazione
anziché gestire un flusso di lavoro cartaceo

Evitare errori nella trascrizione dei dati dai moduli cartacei ai moduli
elettronici

Abbattimento dei costi di spese dei moduli cartacei (necessita di
stampare, trasportare e immagazzinare, scansione, ecc..) a favore
dei processi digitali

Possibilita di archiviare automaticamente i documenti elettronici

Flusso di lavoro semplificato (piu veloce passaggio di informazioni
fra le applicazioni e i contratti)

| dati della firma vengono crittografati e salvati insieme al documento
memorizzando I'ora della firma.
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Scheda tecnica

corvallis:

PROC=558 & S0I1 U1 ONS

Eventuale

AN -
‘recupero dati per
precompilazione

dgi moduli

Web site

Connessione
Online / Offline

Dispositivi .

mobile

Mail PEC al
Cliente

Front end web
application

Applicazione
Web

Application
server

Online: possibilita di
effettuare il
match con

Firma depositata

Conservazione
sostitutiva

g

d

i

OO

Gestione
documentale
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Infrastruttura 1 corvallis:-

DESKTOP

e Utilizzo di un PC Win con Touch Screen
(adatto alla firma biometrica)

e PC Win con dispositivo Wacom esterno

:
o Eventuale aggiunta di Scanner se non si desidera utilizzare la fotocamera

integrata
o Firma sul monitor o su dispositivo Wacom

PRO
« L’Agente haun PC
» Possibili evoluzioni verso soluzioni di CRM
* Funzionamento off-line
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Infrastruttura 2 — Web + Mobile corvallis:-

WEB + Mobile

¢ Utilizzo di un Mobile

— Eventualmente aggiunta di Scanner se non si desidera utilizzare
la fotocamera integrata

— Firma sul monitor

° PRO
— Soluzione innovativa
— Maggiore trasportabilita
® CONTRO
— Necessaria la connettivita
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Ipotesi di dispositivi corvallis:-

2 Windows 7

« ASUS (EEE Slate B121): con tecnologia Digitizer di Wacom
Integrata;

« Samsung Series 7 Slate
* Fujitsu Stylistic Q550

2 Android
* Motorola XY Board
* Olivetti Olipad 110
« Samsung Galaxy Tab 10.1

0 Scanner
e Scanner sceye: http://www.sceye.eu/
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Possibili partner E‘?f)(‘%"!?if:

SoftPro http://www.softpro.de/en/default.aspx
Soluzioni sia Desktop sia Mobile

Alcune Referenze

é Berliner
E\B)SA %S Aﬂ A BankofAmerica > S;a rkae sse

) &= KeyBank PWSBa"k

FIFTH THIRD BANK HELLENIC BANK
- - L3
= Sparkasse = Sparkasse =" Sparkasse
Krefeld Hastatt-Gernsbach Rotenburg-Bremervorde

3 UBS

V, [TELEPASS]

ﬁe 1 Vor nuebeate des
offentlichen Die eit 1827
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